YcnoBu v npaBuiia 3a KOPUCTEHe Ha eJIeKTPOHCKUTe ycayru Ha ABPM
e-Pabota

AreHiijaTa 3a BpabOTyBake UM HYJU MOYKHOCT Ha CBOMTE KOPUCHMIIU JieJ1 O] YCJIYTUTe fia
I'i KOPUCTAT T10 eJIeKTPOHCKU IaT.

[IpenBuaeHO € eJIeKTPOHCKUTEe YCIYTH 1a OuaaT JocTanHiu 24 yaca, 7 ieHa BO HeziesiaTa, HO
ABPM He Mojke Jia rapaHTHpa JileKa The Ke paboTraT 6e3 MnpekuH u 6e3 mpobieMu.

ABPM ro 3agp>KyBa MpaBoToO /ia NMPaBu MPOMEHU WM MPEKUH Ha eJIEKTPOHCKUTE YCITYTH O]
TEeXHOJIOIIKY, TP aBHU WJIU [eJIOBHU MPUIMHM.

ABPM He e ofroBopHa 3a HeHaBpeMeHO MOIHeCYBakhe Ha OrJjac, IpujaBa/ofjaBa uin Apyro
Oapame WM JJOKYMEHT MOpajy HeaKTHUBHOCT Ha eJIeKTPOHCKUTE YCJIYTH, Kako W 3a buio
KakKBa IIITeTa 3a Koja KOPUCHUKOT MMCJIM JieKa e MpeAu3BUKaHa Mopajii Toa, 3aToa IITO
HUeJIHA eJIeKTPOHCKA YCIyra He e 3aJ0JDKUTeJIHA U CUTe Ce OCTAlHY U Ha IaJTepUTe Ha
ABPM.

Yenyrute 3a GU3MUKM JIMIla MOXKAT Ja Ce KOPHUCTAT camMoO BO CBOE MMe U CO CBoja
KOPUCHUYKA CMeTKa.

Yeayrute 3a mpaBHU Jivila MOXKe /la Ceé KOPUCTAT BO MMe M CO KOPUCHUYKA CMeTKa Ha
MIPABHOTO JIMIIE, IOKOJIKY TOA € PEryJIMpPaHo CO OBJIACTYBAHe O] IPABHOTO JIMIIe Ha Y1e UMe
€ KOpUCHUYKATa CMeTKa.

CuTe KOPpUCHMIIM Ce IOJKHU J1a ja YyBaaT BO TAjHOCT JIO3MHKATA 3a HajaBa.

ABPM He e oATOBOpPHA 32 HEOBJIACTEHO KOPUCTEH-€ Ha eJIEKTPOHCKUTE YCIIYTY BO TYF0O UMe,
CO Tyfa KOPpUCHUYKA CMETKa, CO TYI'W MO/IaTOIU U co Tyfu e-mail agpecu. Toa mpeTcraByBa
3J10ynoTpeba v e Ka3HUBO 110 3aKOH.

ABPM ce o6Bp3yBa jeka €O TMOJaTOIIUTE KOW KJIMEHTUTE TU BHECYBaaT IMPEeKY
eJIEKTPOHCKUTE YCJIYTU Ke MocTanyBa BO COTJIACHOCT CO 3aKOHOT 3a 3allTUTaA Ha JIUIHUTE
nojaToly, 3aKOHOT 3a TpUcTan [0 wuHgopMauuu of jaBeH KapakTep, 3aKoH 3a
npubaByBaH-e ¥ pa3MeHa Ha I0Ka3| 1o CJIy>KOeHa JI0I>KHOCT.

ABPM Mo>ke fa BpIIy pa3MeHa Ha MoiaToLUMTe CO APYTU P>KaBHU Y jaBHU MHCTUTYLIUM 1
OpTaHu, JOKOJIKY 3a TOA IOCTOU 3aKOHCKH OCHOB.

Cute ycnyru Mo)Ke Jla ce KOPUCTAT AOKOJKY KOPUCHUI[UTE Ce COTJIaCHU CO YCJIOBUTE U
NpaBwiaTa MPONUIIAHU BO OBOj JOKYMEHT M BO COTrJIACHOCT CO Ba)KeUKUTE 3aKOHCKU

TP OTTUCH.

AreHiiuja 3a BpaboTryBame Ha Peny0ruka MakenoHuja



